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ACTA N°
FECHA: Bogota, marzo, 26 de 2024.
HORA: 3:45 pm
LUGAR: Jardin Infantil San Pablo Manitos Unidas
TEMA: Apertura, lectura y soc%alizacién del procedimiento para la recepcion,

el analisis y la emisién de respuestas a las quejas y sugerencias del jardin infantil San
Pablo. :

ASISTENTES: Padres de familia, acudientes y cuidadores.

OBJETIVO: Realizar la apertura del buzén de sugerencias y lectura de las opiniones de
los padres de familia, acudientes y talento humano para tener en cuenta y aplicarlas al

servicio dentro de la unidad operativa.

ORDEN DEL DIA:

1. saludo

2. apertura y lectura del buzén.

4. cierre del acta

DESARROLLO:

Siendo las 3:45 de la tarde, momentos antes de la salida de los participantes, la
profesional en atencion Patricia Diaz, sale de la unidad y propone a los
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padres de familia participar de la apertura, lectura y socializacién del procedimiento para

!a recepcién, el andlisis y la emisién de respuestas a las quejas y sugerencias del jardin
infantil San Pablo, por lo que se postulan y acercan tres padres de familia con quienes

se realiza la apertura y lectura del buzén, alrededor de la apertura y lectura se encuentran
felicitaciones por el servicio prestado por parte del talento humano hacia los participantes,
padres de familia y cuidadores, las madres asi mismo manifiestan estar de acuerdo con

las felicitaciones leidas. La profesional recuerda la importancia de utilizar el buzén de -
sugerencias siendo este una herramienta de comunicacion. Finalmente, las madres
firman el acta. -

O

Elaboré: Patricia Diaz, Profesional en atencién a la primera infancia.
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